Hur ser din uppdragsbeskrivning ut? (Om det finns nagon)
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UPPDRAG
Stéd som kommunal service innebér ett erbjudande om generellt utformade | uppdraget ingar aven
tiénster. Stédet ska vara tillgéngligt fér alla utan fésregaende bistandsbedémning

» Arbeta i arbetsgrupp tillsammans med
> Information, rad och véagledning - informera, ge rad och vagleda om det anhérigstod kollegor i enheten
som finns att tillga i staden och hos andra aktérer. Informationen ska goras tillganglig X m e v
sa att anhoriga/narstaende oavsett sprak eller andra svarigheter kan ta del av den ” _Arbeta med halsoframjande insatser
internt och externt

> Stoédsamtal, enskilt eller i grupp - stodsamtal som erbjuds ar ett méte mellan tva eller 2 :: s
flera personer med syfte att ge den anhorige/narstaende rad, stod och information » Arbeta med férebyggande insatser

» Utbildning och foéreldsningar - verksamhet/aktiviteter for internt och externt

anhoriga/narstaendeexempelvis café/cirklar/traffar med varierande innehall utifran > Arbeta med marknadsféring av

behov :
|
» Vagleda och fortbilda medarbetare och volontarer inom avdelningen halsoframjande uppdraget nternt och externt

och forebyggande. » Arbeta med uppsdkande verksamhet
> Samarbeta med dagverksamheterna och tillsammans verka for ett demensvanligt » Arbeta med utveckling av digitala
samhalle tjianster i uppdraget
> Samarbeta med demenssjukskoterska/demensteam och dagverksamheterna som en . g . s
forebyggande insats > Ansvara for att fora statistik
> Hitta former for att erbjuda program med aktiviteter for anhériga (narstaende) > Huvuddelen av uppdraget bestar av
gruppverksamhet

> Arbeta for att erbjuda digitala tjanster for anhériga

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Gick in i teams under uppdragsbeskrivningar men dar var det tomt. Kanske ligger uppdraget
nagon annanstans men inget jag letat vidare efter eller hittat.

Har ej, det narmaste en sadan jag kommer ar annonsen dar tjansten som anhdrigkonsulent
utlystes, Goteborgs stads riktlinjer, Férarbete (prop) till anhérigparagrafen i SoL

Hur skapar du trygghet for den anhdérige i ett samtal?

Bjuder in for samtal dar jag lyssnar mycket, i syfte att den anhériga ska fa tala om det som ar
viktigt for hen och sedan &ven kunna ge individ- och situationsanpassad information. Visar
att jag ar intresserad av den anhoriges situation och vill hen val. | vara samtal ska den
anhdriga kunna uttrycka forbjudna tankar och nar de gor det sa tanker jag att det ar ett
tecken pa att testa tilliten men ocksa kannetecken for att det finns en trygghet i att den som
lyssnar inte démer hen. Jag téanker alltid att det &r viktigt att acceptera och respektera den
anhdrigas syn pa tillvaron. Exempelvis nar anhoriga ar frustrerade pa vard och omsorgen sa
respekterar jag deras erfarenheter. Ibland informerar jag om varfor situationen ser ut som
den gor, och da hander det att anhoriga lugnar sig lite. Vi star infor storre utmaningar manga
ar framover och det ar viktigt att kunna méta frustrationen som personalbrist bidrar till.

Se till att man sitter i en lugn miljé dar man ej hor for mycket ljud utifrdn som kan stora.
Berattar om sekretess och anonymitet. Méter den anhdrige dar den &r. Bekraftar, lyssnar,
visar empati, visar forstaelse, Ml-samtal, lyhordhet, att man avsatter tillrackligt med tid. Man
far inte vara stressad tidsmassigt eller hjarntrott/empatitrott av for manga samtal. Man maste
vara palast for att upplevas professionell.

Finns inget generellt svar men vi utgar alltid fran den enskilda. Ger alltid en ram med tex tid,
sekretess, mgjlighet till fortsatta samtal, hanvisar vidare da var yrkesroll satter stopp ex
terapeutiska samtal till kurator/ VC, socialsekreterare aldre mm.



Det ar viktigt att vara fokuserad och lyhord for just den individ jag har framfor mig. Att vara
narvarande. Jag brukar informera om tre saker: 1. Jag ar inte psykolog/terapeut. 2. Jag har
ingen dokumentationsskyldighet. 3. Jag har tystnadsplikt. Avsatt tillréackligt med tid och ge
alltid mojlighet till att boka ett nytt samtal. Det har klassiska med att vara personlig utan att
for den skull bli privat ar nagot grundlaggande anser jag. Samtalen far ta den vag som
individen vill. For att skapa trygghet kan vi behdva prata om bade hogt och 1agt, sa att saga.

Tar ett par extra minuter innan, slapper taget om mig sa mycket som ar majligt, neutraliserar,
fyller p& energi och 6ppnar hjartat. Hdg medvetenhet kring att pa kort tid formedla trygghet
och borja bygga tillit. Verbalt uttrycka att jag har tystnadsplikt, inget dokumenteras i nagra
system — har &r en plats att fa uttrycka precis vad som helst. Lyssna aktivt, bekrafta och inte
bli forvanad, reagera starkt eller komma med rattelser eller I6sningar. Bekréafta, normalisera
och dela den kunskap jag har nar den efterfragas. Samtala i Ml — anda.

Innan pratar vi om var vi skall ses, prata pa telefon eller pa teams. (en del bor i annan
kommun eller arbetar sent). De som vill prata pa teams som aldrig har gjort det forut, brukar
jag fraga om de vill trana géa in pa teams nagon gang innan. Innan sjalva samtalet ar det bra
jag tar en stund och samlar mig. Sedan &r det ocksa viktigt att stanga av min telefon. Man
kan namna for den anhdrige att stddsamtal (precis som anhdérigstodet) ar frivilligt. Det kan ge
den anhdriga en trygghetskansla. Och att vi har tystnadsplikt. Och det kan ocksa vara bra
nar man bjuder in till samtal, att tala om hur lang tid som avsatts for samtalet. Jag inleder
alltid samtalet med att halsa valkommen!

Ibland kan jag presentera mig och berétta kort vad en anhdrigkonsulent ar. Man kanske
smapratar lite. Sedan fragar jag hur den anhérige mar och har det? Sedan far den anhorige
prata fritt. Jag bara lyssnar. Men forsoker samtidigt &nda ringa in olika saker eller problem
som kommer upp. Nar den anhdrige pratat fardigt bekraftar jag den. Och beréttar sedan
kort, vad jag uppfattat. Och far det bekréaftat. Fér mig ar det viktigt jag uppfattat det ratt. Ar
det manga olika saker som den anhorige tagit upp om, valjer vi ut, vad som ar viktigast just
nu. Sedan pratar om det. Forsoker hitta I6sningar. Lyfter fram positiva saker. Ibland ger jag
tips och rad. Beréttar hur andra gjort. Kommer med forslag. Och vi pratar om det. Den
anhorige sager om det kan var ndgot som kan fungera, eller ej. Osv. Ar det ndgon anhérig
som ar mycket uttrottad laggs lite extra tid pa samtal kring vad som stressar och vad man
kan gora, for att minska stressen. En del som &r mycket uttréttade vill bara prata om detta.
De behover verkligen hitta I6sningar for att kunna slappa stressen. Man kan ocksa forsla ett
besok till vardcentralen. En del behover inte det. Kanske bara nagot extra samtal. Medan en
del som ar uttrottade och upplever mycket stress kan tycka det kanns gott att ha kontinuitet,
med nagra samtal i lite tatare foljd, da vi pratas vid.

Vi pratar ocksa om anhorig vill ses igen. Om vi skall boka ett nytt samtal. Ibland vi de ses ett
antal ganger och vi bokar in tider for det. En del vill héra av sig, om det ar nagot. Nagon vill
jag ska ringa dem 1-2 veckor senare och folja upp. Ja det ar valdig olika. Ibland kan jag
aven hora av sig spontant till den anhdrige, om den tycker det ar ok, emellan samtal, for att
hora hur den mar och har det? Det verkar ofta vara omtyckt. Det kan ocksa hjalpa till att
bygga upp trygghet, i kontakten.

Jag avslutar samtalet med att saga; Ar det ndgot mer du vill ta upp om? Ar det ndgot jag
missat? Om inte, kan jag saga; Det var fint att fa traffa dig! Eller liknande. "Da ses vi snart
igen. Du &r alltid valkommen ringa om du vill prata om nagot. Kan jag inte prata just da,
ringer jag upp dig osv. Ibland sager jag; Jag finns har for dig, nér du vill prata!”. Da ordnar vi
till en tid. Det &ar ocksa viktigt att informera den anhérige om vilka stodformer som finns. Jag
berattar om anhorigstodet (stddsamtal, anhoriggrupper och aktiviteter pa AHC) om de
bistandsbeddmda insatser som finns att anséka om. Bra ocksa att man pratar lite runt
sakerna. Om anhorige ar oséker, eller den narstaende, s& man kan man prova pa olika



stodformer osv. Ett bra satt komma igang. Oavsett om man har kommit éverens om hur lang
tid vi ska ha samtalet, sa kan man anda avsluta tidigare. Detta om man marker att den
anhorige ar mycket anstrangd nar den pratar om hur den har det och mar. Vanligt nar de ar
mycket uttréttade. Man kan frdga om de tycker det ar "lagom” nu? Och att man sager; sa
fortsatter vi bara nasta gang. Om det kanns battre for dig. Viktigt ocksa bjuda pa sig sjalv!
Och om det passar, ocksa fa samtalet kannas lite trevligt och lite gott!! Jag kanske ar den
enda kontakten den anhoriga haft pa en lang tid, forutom med sin narstaende.

*Noga med att lyssna in var den anhoriga vill traffas forsta gdngen och anpassa mig efter det
*Viktigt att skapa tydliga ramar (férutsagbarhet) i inledande samtal
* Stravar efter att vara maximalt inlyssnande

* Inte sa styrande i forsta samtalet, lyssna av, kanna av. Efterhand i slutet pa forsta samtalet,
andra eller tredje samtal blir jag nog mer delaktig med fler fragor och problematiseringar
samt viss radgivning vid behov (na begriplighet)

Viktigt att papeka dock ar att inget mote ar det andra likt och atminstone det forsta samtalet
ar nog det som kraver som mest i min roll nar det galler flexibilitet i moétet.

Vad betyder individuellt, flexibelt och vad ar god kvalitet? Bra exempel och nar
fungerar det inte? Vilken kunskap/stod skulle du behova for att gora ett annu
battre arbete?

Oj, detta kraver en heldags diskussion/ reflektion! Vi ser fram emot handledningen i hdst som
med stor sannolikhet kommer att utveckla oss an mer.

Individuellt tanker jag innebéar att jag individanpassar information sa den ar relevant till
individens situation. Skulle &ven kunna innebéara att jag anvander mig av olika pedagogiska
verktyg for att den anhdriga ska kunna ta del av informationen pa det satt som funkar for
hen. Sprak kan bidra till att det ar svart att forsta varandra fullt ut, dock inget jag métt pa
annu men har erfarenhet av sen tidigare. Tolk kan vara oerhort viktigt for att individanpassa
stodet.

Att jag anpassar mig till den anhoriges formaga att uttrycka sig, anpassar mitt stod utifran
vad som ar bast for just den har anhorige. Hog medvetenhet kring att anhériga som grupp
inte &r homogen; utan att varje person har sina behov av stdd och att det inte finns en allman
quickfix.

Jag forsoker alltid bekréafta just den individ jag har framfér mig och téja pa mina ramar for att,
sa att saga, uppfylla dennes 6nskemal.

Det handlar om att félja den anhériges behov. Och erbjuda den anhdérige det stdd den
onskar. Detta ar nr 1. Det &r viktigt att den anhorige fa uttrycka vad som blir bast for denna.
Da kan vi fa till ett sddant "stédpaket”, heltdckande som férebygger ohalsa hos den anhdérige.
Men manga ganger for att fa till detta behover vi ocksa utga ifran hur den anhorige och
narstaende vill ha det tillsammans. Hur de behéver ha det for att det ska fungera. Ibland ar
det den anhdrige man ska fokusera endast pa. Ibland ar det att se helheten.

For det behover vi:

Bistandshandlaggarna behover lyssna in den anhoriges behov och vad den behover. Inte till




25, 50 %, utan fullt, till 100 %. En del anhdriga behéver 4 tim i veckan till aviésning i
hemmet, medans andra behdver 15 timmar eller mer i veckan, for avlésning. De sistnamnda
ar inte manga. Manniskor ar olika. Och behover olika utifrdn vem de ar, hur de levt innan och
vilka intressen de har. Man behover borja prata om det pa ett nytt satt. Vad behdver
anhoriga for att fa den aterhamtning den behdver? Vad glader dem? Och var behover de for
att fylla pa sin energi? Detta ar viktiga aspekter och fragor som ska ligga till grund for att ge
anhoriga ett individuellt stdd. Men ocksa for att vi ska "férebygga ohalsa”, hos anhériga.

En férebyggande plan De
anhdriga som vill, ska fa ha en "férebyggande plan” pa bistandskontoret. Detta for att vi ska
sakra, ett individuellt stod till dem. Men en férebyggande plan ska ocksa syfta till att”
férebygga ohalsa” hos de anhoriga. Det ska jobbas seridst och noggrant med denna. Den
ska finnas med som statistik dar vi kan utvardera om vi, forebyggt ohéalsa eller inte.
Individuellt, kan handla om Ma-Bra aktiviteter. Individuella 6nskemal. Men ocksa om allt vad
anhorigstodet erbjuder. Fér manga anhoriga ar anhorigstodet just vad de individuellt
behover.

Bada begreppen "individuellt” och "férebygga ohalsa hos anhdriga” ar ndgot som snurrat runt
lange nu. Det ar dags att kommunen, i vart fall Géteborg Stad, nu behdver satta fokus pa
detta.

Flexibelt tanker jag innebéar ex. att jag kan vara mobil och komma till den anhériga, métas
utanfor stadens lokaler. Vara tillganglig men ocksa tydlig och konkret med vilka tider jag finns
tillganglig. Att ocksa anpassa stodet utifrdn nar den anhdriga kan komma loss fran sin
narstédende ar viktigt da vi moter manga som inte kan beratta for sina narstaende att de far
anhorigstod. Om vi har for mycket att gora sa riskerar flexibiliteten forsvinna, och da kan vi
inte mota upp anhorigas behov i den utstrackningen som behévs. Man far rakna med att den
anhdriga inte alltid &r flexibel och da ar det av vikt att vi ar det.

Att jag som anhdrigkonsulent 6ppnar upp for mojligheter och forhaller mig till vad den
anhdrige har behov av och uttrycker. Sjalvklart finns det granser i var roll vilket &r viktigt att
kommunicera. Mota dar personen ar! Flexibilitet handlar for mig ocksa om hur vi forhaller oss
tillvarandra — ser varandras kompetens, lar och fragar varandra. Flexibilitet innehaller
prestigeléshet och nyfikenhet, anser jag.

-Anhorigstodet kan vara flexibelt, med att ha olika aktiviteter. Vad vill anhériga ha? - Vi kan
ha sena arbetstider em./forkvall for anhoriga som arbetar el ga i skola.

- Vi kan ses, vi kan ses pa teams, vi kan prata i telefon, vi kan géra hembesok. -Omen
anhdrig pratar battre med en anhdrigkonsulent an en annan, ar det ok byta. Man far prata
med vem man vill. - Mdjlighet finns att
“prova pa” olika stoédformer och aktiviteter for att komma i gang.

— Anhdrigkonsulenterna arbetar med sina stodformer. Men ibland kan vi avvika och ex
finnas med som stod for anhorig i kontakt med bistand eller vid hjalp och stod med
Overklagan av beslut. Eller annat.

-Det bor finnas en latthet for anhorig fa till en andring av beslut vid forandring av behov. Ex
nu behover jag 10 timmar avlésning i hemmet denna vecka.

God kvalitet innebéar for mig att stddet upplevs fér den anhdriga bidragit till det battre. Att
den anhoriga upplever att den fatt ratt stod som underlattar vardagen och bidrar till 6kat
valbefinnande.

Det ar inte alltid sa att man har ett samtal av god kvalitet for det finns psykologiska hinder
eller att den anhériga inte vill ses fysiskt trots att vi rekommenderar det i vissa fall ex. dar det
ar mer komplext och det ar svart att greppa situationen, da ar det inte latt att géra nagot av
god kvalitet.



Att man kan méte den anhérige dar den ar och utifrdn dennes situation. Att man kan traffas
bade i vara lokaler, hembesok, promenader, fik utifran forutsattningarna. Att man kan erbjuda
samtal vid olika tidpunkter och ibland aven kvallstid. Att man kan erbjuda s& manga samtal
som den anhdrige onskar och givet utifran den aktuella situationen som den anhdrige
befinner sig i och dven under lang tid dar métena kan fluktuera utifrdn behov. God kvalité kan
handla om att vi maste vara uppdaterade inom aktuella omraden och att vi ar duktiga pa att
lyssna inkannande. Handledning ar ocksa av stor vikt nar det géller kvalité.

Det vill jag gérna veta. Hur mater vi kvalitén? God kvalitet skulle kunna innebéara att jag som
anhorigkonsulent sjalvklart har spetskunskap for jobbet, att jag inte "killgissar” utan ar tydlig
och soker vidare for kunskap & information, att jag i min profession far majlighet att reflektera
och fa feedback fran kollegor for att kunna utveckla mig, att jag ar prestigelds och inser att
min kollega kanske vore battre lampad att ge stdd till just den har anhérige, att vi i teamet har
hogt till tak och varnar var kunskap och gréanser. God kvalité sett fran den vi ger stod — vad
skulle det vara? Ska vi mata néjdhet och vad ar det i sa fall? Att den anhorige kunnat
forandra sin livssituation? Att det gatt snabbt tills anhdrig inte behdver oss? Att anhorig ar
nojd — nojd med vad? Kanske lite provocerande att god kvalitét finns som uttryck i manga
sammanhang. Ater igen vad &r god kvalité? Och var finns definitionen? Likvéardig "god
kvalité” i hela landet? | staden? Lycka till! Ser med spanning fram emot vad ni i
arbetsgruppen kommer fram till.

Ja, det finns ju mycket att skriva om detta. Men tycker att det &r nagot man bor diskutera pa
arbetet tillsammans. Vanligen handlar det om sjalvklara saker. Sunt férnuft. Men viktigt hora
vad anhdriga sager. Det jag vet efter att ha haft madnga samtal genom aren &r att anhoriga
vill ha god kvalitet. N&r de blir stressade riskerar de drabbas av ohélsa. Som nér de tex mots
av en hemtjanst som ej haller mattet. Och den anhérige beréattar om de standigt nya
problemen i kontakterna med hemtjansten dagligen. Detta ar ett ex pa en anhorig som i en
redan tung anhorigsituation tvingas utsta den stress det innebar dagligen att traffa
hemtjansten.

Det ar viktigt att se Over att "God kvalitet” finns i alla de verksamheter som anhdriga kommer
i kontakt med.

Man bor gora en utvardering varje ar for att kontrollera om "God kvalitet” rader, eller inte. |
samtliga verksamheter. Handlingsplaner bor sattas i verket. Da vi ska forebygga ohélsa hos
anhdriga maste vi sékra aven denna sak.

Jag skulle vilja séga att god kvalitet ar en mix mellan god samtalsmetodik, god kunskap om
valfardssystemets mojligheter och omgjligheter, empati och nyfikenhet. Detta maste dock
vara anpassat individuellt efter den anhoriges situation och behov och dar kommer da
flexbilitet och individuellt in i bilden. Var traffas man, vad gér man, hur manga ganger etc.

Till god kvalitet tycker jag ocksa att det ingar att som anhdrigkonsulent vara modig. Att
formedla att man inte kan trolla eller I6sa nagons problem helt och hallet och att man inte ger
sig in i omraden som kraver en annan kunskap an den man har (juristens, terapeuten etc).

Malet bor vara att den anhdorige finner en hanterbarhet och begriplighet i sin situation. Med
hjalp av gemensamma aktiviteter med andra (utbilning, foredrag, mabra aktiviteter etc) ar det
ocksa majligt att finna hanterbarhet, begriplighet och att para ihop det med den viktigaste
komponenten i KASAM meningsfullhet.



Bra och daliga exempel
En bra grogrund for att det ska bli bra méten enligt ovan &r att vi har en stor frihet att planera
over Var tid, det finns tid till bAde innan-reflektion och efter-reflektion.

De ganger det inte har kants sa bra tycker jag nog kan harledas till tillfallen dar jag inte har
varit tillrackligt tydlig eller pedagogisk 6ver vad den anhériga ska/bor kunna forvanta sig i
anhdrigstodet.

Vad saknades som ny anhdrigkonsulent?

Vet inte riktigt med tanke p& omorganisationen. Mycket som faller platt efter omorganisation.
Som anhorigkonsulent sa tror jag det ar fordelaktigt att kunna forvalta Gver sin arbetstid och
uppgifter dver dagen. Jag tycker just nu att arbetet &r valdigt lugnt och skulle kunna trivas
battre med lite fler uppgifter. Som ny anhdrigkonsulent kan man behéva skapa nya kontakter.
Nar en forsvinner sa forsvinner aven samverkanspartners TROR JAG, bra att vara driftig och
hitta nyckelpersoner for vi ar inte sarskilt manga AK i relation till hur manga som ar éver 65
ar i staden, sa samverka ar viktig del i uppdraget for vi klarar oss inte sjalva.

Tydligt uppdrag.

Handledning, fortsétta ta del av kompetenshdjande aktiviteter, studiebesotk i andra stader, tid
for forkovran, mer samarbete med 6vriga anhdrigkonsulenter med gemensamma mdéten och
aven gemensam marknadsforing.

Har bara erfarenheter fran vad nyanstéllda kollegor berattat senaste tiden. De har saknat
ledning och tydliga uppdrag vilket vi upplever fungerar valdigt bra hos oss.

Tydligt uppdrag, stdd och regelbunden uppféljning i uppdraget.

Okad kontakt med anhorigkonsulenter i staden, plattform for informationsutbyte och ett forum
for kollegialt larande. Okat granséverskridande stadsomrades samarbete, vilket skulle tka
mojligheten att skapa ett differentierat "Staden” anhorigstdd. Kompetenshodjande utbildningar,
forum for anhorigstods strategiska arbete.

Jag saknade inte nagot direkt vid min forsta tid. Var dock som alla nyanstallda runt pa manga
olika arbetsplatser. Det var positivt pa ett satt men kanske det hade kunnat spridas ut 6ver
en langre tid. Det blev valdigt manga moten de forsta veckorna vilket kanske gjorde mig lite
forvirrad.

Men for framtida kollegor kanske det inte ar fel med att relativt snabbt kunna vara med pa
kollegiala handledningar eller pa metodhandledningar i ett tidigt skede.

Vilken kunskap/stod skulle du beh6va for att gora ett annu battre arbete?

- Tycker det skulle vara bra fa utbildning kring frdgor som rér utmattning, stress hos
anhoriga. Det kan vara bra ha en bra grund att sta pa, nar man pratar och ska ge stod till
anhoriga som ar uttrottade. Men ocksa da vi ska forebygga ohalsa hos anhdriga. Alla som
arbetar med anhdriga behover vara bra pa detta.

-Ett forum for diskussioner. Vad som fungerar. Vad som inte fungerar. Komma med idéer
som lufts upp.



Reflektionen i sig ar oerhdrt viktigt for att utvecklas i sin profession men aven for stundens
balans och ar man valmaende och icke-stressad sa finns det ratt sa goda forutsattningar for
bra moten.

Kollegial handledning (att bade ge och ta) kan inte nog underskattas. Det ger en bra baring i
det dagliga arbetet, beredskap infor liknande sporsmal och handelser samt en liten
kvalitetssékring i ett likvardigt (men kanske nddvandigtvis inte likt) arbete.

Ett gemensamt sprak, diskurs hanger ihop med det kollegiala samtalet/samarbetet.

Vi kan bli battre pa ett mer kvalitativa utvarderingar som skattningsskalor eller varfor inte
med fokusgrupper. Vet vi alltid vad méanniskor vill ha for typ av stod, férandras behoven 6ver
tid. Utan det kvalitativa finner jag nog att enskilda kvantitativa metoder blott blir pinnar/streck
som inte ger ett uns av fingervisning om hur anhdrigkonsulentens roll ska utvecklas. En
kombination av bada metoderna kanske skulle vara det basta.



